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Modulis A3

Neapykantos kalba, nukreipta 
prieš LGBTQ+ bendruomenę ir 
kaip su ja elgtis
Skaitmeninis mažumų stresas, neapykantos kalba 
internete, LGBTQ+ psichinė sveikata, reagavimo 
strategijos

Apžvalga

Skaitmeninis mažumų stresas, neapykantos kalba internete, LGBTQ+ 
psichinė sveikata, reagavimo strategijos

	» Atpažinti, kas sudaro neapykantos kalbą, nukreiptą prieš LGBTQ+, 
internete

	» Suprasti neapykantos kalbos psichologinį ir socialinį poveikį

	» Išmokti praktinių, saugių strategijų, kaip reaguoti į neapykantos kalbą ir ją 
valdyti

70 - 100 minučių

LGBTQ+ jaunimas, jaunimo darbuotojai, pedagogai ir bendraamžių 
mentoriai

8–25 dalyviai

Vidutinis sudėtingumas

Kontekstas: LGBTQ+ skaitmeninis saugumas ir gerovė

Ryšiai su skaitmeniniu raštingumu , socialiniu ir emociniu mokymusi bei 
žmogaus teisių švietimu

Kompetencijų sritys: informacinis raštingumas, kritinis mąstymas, emocinis 
reguliavimas

Užduotys

Trukmė

Tikslinė grupė

Grupės dydis

Sudėtingumas ir 
kontekstas
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Šis seminaras aiškiai remiasi „DigComp“ (Skaitmeninių kompetencijų 
sistema piliečiams) sistema. Mūsų modulyje pirmiausia ugdome 
kompetencijas šiose srityse:

	» Informacinis ir duomenų raštingumas: dalyviai mokosi kritiškai 
vertinti internetinį turinį ir neapykantos kalbos pavyzdžius (skirti 
dezinformaciją, kontekstą, ketinimus).

	» Bendravimas ir bendradarbiavimas: reagavimas (arba nereagavimas) 
į žalingą kalbą, diskusijos su bendraamžiais, tarpusavio parama, 
skaitmeninio stebėtojo elgesys.

	» Saugumas: platformų moderavimo įrankių supratimas, blokavimas, 
nutildymas, savo skaitmeninės gerovės ir emocinio saugumo apsauga.

	» Problemų sprendimas: strategijų, kaip elgtis sudėtingose situacijose, 
kūrimas, proporcingų atsakymų pasirinkimas, kūrybiškas skaitmeninių 
priemonių naudojimas (pvz., dokumentavimas, pranešimas).

Suderindami seminarą su „DigComp“ sritimis, užtikriname, kad dalyviai įgytų 
ne tik teminių žinių apie neapykantos kalbos reiškinius, bet ir pritaikomas 
skaitmenines kompetencijas, kurios stiprina jų atsparumą, kritinį 
mąstymą ir saugų dalyvavimą internete.

Asmeninės istorijos ar neapykantos kalbos pavyzdžiai gali sukelti stiprias 
emocines reakcijas, ypač tarp LGBTQ+ dalyvių, kurie praeityje patyrė 
diskriminaciją ar priekabiavimą internete.

 Galimi “trigeriai“ gali būti:

	» Tiesioginė kalba ar įžeidimai, net jei jie yra redaguoti ar cituojami 
mokymo tikslais

	» Pasakojimai apie pažeminimą, viešą atskleidimą ar smurtą, ypač 
jei dalyviai yra patyrę panašias situacijas

	» Neapykantos kalbos vaizdai ar ekrano kopijos, kurie gali sukelti 
nerimą, pyktį ar gėdą

	» Diskusijos apie intersekcionalią (daugialypę) diskriminaciją (pvz., 
rasizmą ar transfobiją), kurios gali sustiprinti emocinę įtampą

	» Grupės dinamika, pvz., nesutarimai ar kieno nors gyvenimo patirties 
sumenkinimas

Jei dalyvis patiria stresą, moderatorius turėtų būti pasirengęs ramiai ir 
apginančiai įsikišti.

Galimi dirgikliai
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Moderatoriaus gairės, kaip elgtis su trigeriais

Prieš sesiją

	» Pradėkite nuo įspėjimo apie trigerius, paaiškindami, kad kai kurie 
pavyzdžiai gali būti sukrečiantys.

	» Paaiškinkite, kad dalyviai bet kuriuo metu gali išeiti arba praleisti veiklą 
be jokio paaiškinimo.

	» Pradžioje nustatykite bendruomenės susitarimus (pvz., 
konfidencialumas, nevertinimas, pagarba jausmams).

	» Turėkite paramos tarnybų arba apmokyto konsultanto kontaktinę 
informaciją, jei tokia yra.

Sesijos metu

	» Stebėkite dalyvių kūno kalbą ir toną – nerimo požymiai gali būti 
užsisklendimas, neramumas ar matomas nepatogumas.

	» Jei kas nors susijaudina:

•	Pasiūlykite trumpą pertrauką arba pasikalbėkite su tuo žmogumi 
atskirai, ne grupės akivaizdoje.

•	Naudokite stabilizavimo techniką („Giliai įkvėpkime, galbūt 
atsistokime ar trumpam prasitempkime“).

•	Priimkite jų reakciją, nespausdami atskleisti detalių („Ačiū, kad 
pranešėte, jog tai sunku — jei reikia, galite atsitraukti į šalį“).

	» Išlaikykite nesiginančią poziciją, jei kas nors užginčija medžiagą — 
nukreipkite pokalbį į empatiją ir mokymąsi, o ne į diskusiją.

Po sesijos

	» Skirkite laiko pokalbiui, kad dalyviai galėtų pasidalinti savo jausmais ir 
streso įveikos būdais.

	» Pabrėžkite saviugdos ir tarpusavio paramos svarbą, primindami, kad 
jaustis paveiktam yra normalu.

	» Pateikite tolesnių veiksmų išteklius (pvz., pagalbos linijas, LGBTQ+ 
bendraamžių paramą, internetines priemones geresniai savijautai).

Priemonės

	» Projektorius arba ekranas

	» Interneto ryšys
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	» Pastatoma arba baltoji lenta

	» Žymekliai

	» Pasirinktinai: atspausdinti informaciniai lapeliai su atsakymų strategijomis

	» Ilgesnių seminarų atveju tęskite su C1 moduliu („Skaitmeninis 
sąjungininkavimas“)

	»  Pradžioje įtraukite įspėjimą apie galimus emocinius sukrėtimus

	» Užtikrinkite palaikančią aplinką ir suteikite galimybę nedalyvauti jautriose 
diskusijose

 Instrukcijos

Įvadas ir pagrindinės taisyklės (10 min)

Tikslas: Sukurti saugią, pagarbą skatinančią mokymosi aplinką ir nustatyti lūkesčius.

Rekomenduojamas moderatoriaus scenarijus:

„Sveiki atvykę! Šiandien kalbėsime apie neapykantos kalbą internete – kaip ji atrodo, kokį poveikį daro 
LGBTQ+ žmonėms ir kaip galime į ją reaguoti saugiai ir su empatija. Kadangi ši tema gali būti jautri, 
susitarkime dėl keleto pagrindinių taisyklių, kad ši erdvė būtų saugi ir palaikanti.“

Siūlomos pagrindinės taisyklės (užrašykite ant lentos):

	» Pagarba: klausykitės kitų nepertraukdami.

	» Konfidencialumas: tai, kas čia pasakoma, lieka čia.

	» Neteiskite: mes mokomės kartu; nėra blogų klausimų.

	» Rūpestis savimi: jei jaučiate, kad jums sunku, galite išeiti kelioms minutėms.

Paklauskite: 

„Ar kas nors nori pasiūlyti dar kokią nors taisyklę?“

Tada trumpai apžvelkite seminaro eigą (pvz., „Pradėsime nuo neapykantos kalbos apibrėžimo, 
peržiūrėsime realius pavyzdžius ir galiausiai praktiškai pasitreniruosime, kaip reaguoti.“).

Patarimas moderatoriui:

Aiškiai apibrėžkite savo vaidmenį – jūs vedate refleksiją, o ne diskutuojate dėl nuomonių. Jums 
nebūtina turėti visų atsakymų; svarbiau yra užtikrinti saugią erdvę.

Papildomos 
rekomendacijos
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 Įžanga: „Kas yra neapykantos kalba?“ (10–15 min)

Tikslas: Aktyvuoti turimas žinias, sukurti patogią atmosferą ir pristatyti pagrindines sąvokas.

Rekomenduojamas moderatoriaus scenarijus:

„Su kuo jums asocijuojasi terminas „neapykantos kalba“?“

Veiksmai

1.Paprašykite dalyvių pasakyti žodžius ar frazes.

2.Užrašykite jų atsakymus ant lentos (pvz., nepagarba, grasinimai, įžeidžiantys žodžiai, puolimas dėl to, 
koks žmogus yra).

3.Po kelių atsakymų pateikite darbinį apibrėžimą:

„Neapykantos kalba – tai bet kokia komunikacijos forma, kuria puolama, grasinama ar žeminama 
asmenybė ar grupė dėl jos tapatybės, pvz., seksualinės orientacijos, lytinės tapatybės, rasės ar religijos. 

4.Skatinkite apmąstymus:

a.„Kada kritika tampa neapykanta?“

b.„Ar memai ar anekdotai gali būti neapykantos kalba?“

c.„Kodėl žmonės dalijasi neapykantos turiniu?“

Moderatoriaus kontekstas:

 Turėkite paruoštą vieną ar du apibrėžimus – pavyzdžiui, iš Europos Tarybos ar UNESCO (žr. priede) 
– tačiau skatinkite dalyvius kartu sukurti bendrą supratimą.

Patarimas: Priimkite visus atsakymus ir stenkitės, kad diskusija nevirstų debatais.

Realybės patikrinimas: „Pavyzdžiai iš gyvenimo“ (20 min)

Tikslas: Gilinti supratimą pasitelkiant konkrečius, suprantamus pavyzdžius.

Rekomenduojamas moderatoriaus scenarijus:

„Pažvelkime į keletą internetinės neapykantos kalbos pavyzdžių. Jie padės mums suprasti, kaip ji atrodo 
ir kaip veikia žmones.“
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Pavyzdžiai (paruoškite iš anksto; išgalvoti arba realūs, anoniminiai):

1.	 Po „Pride“ įrašu: „Kodėl jūs visada norite dėmesio?“

2.	 Žaidimų pokalbių svetainėje: „Nebūk toks transvestitas.“

3.	 „TikTok“ komentaras: „Tai šlykštu – pasilaikyk tai sau.“

Veiksmai:

1.	 Parodykite arba garsiai perskaitykite 2–3 pavyzdžius.

2.	 Po kiekvieno paklauskite:

a. „Kodėl tai yra neapykantos kalba?“

b. „Kaip galėtų jaustis tas asmuo, kuriam tai skirta?“

c. „Ar esate matę ar patyrę kažką panašaus?“

Patarimai moderatoriui:

	» Paslėpkite vardus ir pavardes, o pavyzdžius pateikite ne dramatiškai.

	» Po kiekvieno pavyzdžio padarykite pauzę; palikite erdvės emocijoms.

	» Nukreipkite dėmesį nuo vertinimo į empatiją: „Mes nesiekiame kaltinti autoriaus, bet norime 
suprasti padarytą žalą.“

Grupinė veikla: „Kaip reaguoti“ (25–30 min)

Tikslas: ugdyti praktinius, saugius reagavimo įgūdžius.

Rekomenduojamas moderatoriaus scenarijus:

 „Kai internete matome neapykantos kalbos pavyzdžių, ką iš tikrųjų galime padaryti?“

Veiksmai:

1.	 Susiskirstykite į mažas grupes (3–5 žmonės).

2.	 Kiekvienai grupei pateikite scenarijų (naudokite žemiau pateiktus pavyzdžius arba sukurkite 
savo):

a. Neapykantos kupinas komentaras po „Pride“ nuotrauka.

b. Grupės pokalbis su transfobiniu memu.

c. Kai kas nors internetiniame žaidime yra neteisingai įvardijamas pagal lytį.

3.	 Paprašykite grupių aptarti:

a. Ką galėtumėte padaryti tokioje situacijoje?



Column title 88Modulis A3 Neapykantos kalba pries LGBTQ+

b. Kas yra emociškai patrauklu, o kas saugu?

c. Kada reikėtų pranešti, užblokuoti ar ignoruoti?

d. Kada galėtumėte pabandyti edukuoti ar palaikyti nukentėjusįjį?

4.	 Kiekviena grupė išvardija tris galimus variantus ir pasirenka vieną, kurį rekomenduotų.

5.	 Pasidalykite pagrindinėmis išvadomis ir užrašykite jas dviejose skiltyse: „Saugūs atsakymai“ / 
„Įgalinantys veiksmai“.

Patarimai moderatoriui:

	» Apsilankykite prie grupių, ypač tylesnių, ir pasiteiraukite, kaip sekasi.

	» Skatinkite empatiją, o ne konfrontaciją.

	» Jei pasirodo nesaugios idėjos (pvz., atsakyti įžeidimais), pakeiskite požiūrį:

„Kas galėtų atsitikti, jei taip pasielgtumėte? Kokia būtų saugesnė alternatyva?“

Apibendrinimas ir išvados (10–15 min)

Tikslas: įtvirtinti išmoktą medžiagą, pasidalinti įveikos įrankiais ir užbaigti užsiėmimą pozityviai.

Veiksmai:

1.	 Apibendrinkite, ko dalyviai išmoko.

2.	 Pateikite įveikos ir reagavimo priemonių rinkinį – skaidrėmis arba dalomąja medžiaga; 
galite naudoti informaciją ir šaltinius iš priedo.

3.	 Čia pateikiamas pavyzdinis planas, galite įtraukti daugiau informacijos, nuorodų ar šaltinių iš 
priedo:

		  Pranešimo priemonės

•	 „Instagram“: Pranešti → „Smurtas, neapykanta ar išnaudojimas“ → 
„Neapykantos kalba ar simboliai“

•	 „TikTok“: ilgai spauskite komentarą → Pranešti → „Neapykanta ar 
priekabiavimas“

•	 „Discord“: dešiniuoju pelės mygtuku spustelėkite pranešimą → Pranešti → 
Užpildykite „Pasitikėjimas ir saugumas“ formą

•	 „YouTube“: vėliavėlės piktograma (Pranešti) → „Neapykantos ar įžeidžiantis 
turinys“
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		  Įveikos strategijos ir rūpinimasis savimi

•	 Darykite pertraukas nuo interneto.

•	 Be kaltės jausmo nutildykite / užblokuokite vartotojus.

•	 Venkite skaityti neapykantos kupinus atsakymus ar diskusijas.

•	 Pasikalbėkite su patikimu žmogumi ar bendraamžiu.

		  Solidarumas ir bendraamžių parama

•	 Pasidomėkite draugais, kurie susiduria su neapykanta.

•	 Viešai dalinkitės palaikančiais pranešimais.

•	 Prisijunkite prie LGBTQ+ internetinių bendruomenių.

•	 Atminkite: niekas neturėtų vienas susidurti su neapykanta.

4.	 Uždarymo ratas: paprašykite visų pasidalinti viena trumpa įžvalga („Vienas iš dalykų, kurį išsinešiu, 
yra…“).

5.	 Baigkite pozityviu teiginiu:

„Neapykanta internete daugiau pasako apie neapykantos skleidėją nei apie jus. Remdami vieni kitus, 
mes darome internetą – ir mūsų bendruomenes – saugesnes.“

Patarimas moderatoriui:

 Pasiūlykite spausdintas arba skaitmenines nuorodas į pagalbos šaltinius (vietines pagalbos linijas, 
LGBTQ+ organizacijas, psichinės sveikatos specialistus).

Pasirinktiniai priedai

•	Svečias-pranešėjas: LGBTQ+ aktyvistas, skaitmeninio saugumo ekspertas arba psichologas.

•	Tolesnis modulis: Nuoroda į „Skaitmeninį sąjungininkavimą“ arba „Gerovę internete“.

•	Kūrybiškas užbaigimas: Pakvieskite dalyvius parašyti ar nupiešti žinutę žmonėms, patiriantiems 
neapykantą internete („Tu nesi vienas“, „Tu esi svarbus“ ir pan.) ir pasidalinti ja ant sienos arba 
nuotraukoje.
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Priedas: Teorinė informacija – neapykantos kalba prieš LGBTQ+ 

žmones

Kas yra neapykantos kalba?

Neapykantos kalba – tai bet kokia komunikacija, gestai ar elgesys, kuriais menkinami, gąsdinami 
arba kurstomas smurtas ar diskriminacija prieš asmenis ar grupes dėl tokių savybių kaip seksualinė 
orientacija, lytinė tapatybė, rasė, religija, negalia ar etninė kilmė.

LGBTQ+ žmonių atžvilgiu neapykantos kalba apima:

•	Įžeidžiančius ar niekinančius žodžius, nukreiptus prieš kieno nors seksualinę orientaciją ar lytinę 
tapatybę

•	Netinkamą lyties įvardinimą arba šaipymąsi iš įvardžių ir tapatybių

•	Anekdotus, memus ar „juokavimus“, kurie dehumanizuoja LGBTQ+ žmones

•	Smurto ar atskirties kurstymą prieš LGBTQ+ asmenis ar bendruomenes

Kodėl neapykantos kalba yra žalinga?

Neapykantos kalba ne tik įžeidžia – ji daro žalą. Ji stiprina atskirtį, skatina diskriminaciją ir sukuria 
priešišką aplinką LGBTQ+ žmonėms, ypač jaunimui.

Pagrindiniai padariniai:

•	Padidėję psichinės sveikatos sunkumai: nerimas, depresija, abejonės savimi

•	Prisideda prie skaitmeninio mažumų streso – chroniško streso, kurį patiria asmenys, kurie 
skaitmeninėje erdvėje yra marginalizuoti

•	Normalizuoja diskriminaciją: neapykantą paverčia socialiai priimtina

•	Atgraso nuo dalyvavimo ir matomumo internete, o tai veda prie izoliacijos

Teisinis ir platformos kontekstas

Europos Sąjunga:

•	ES elgesio kodeksas dėl kovos su neteisėta neapykantos kalba internete

•	Šis savanoriškas dokumentas, priimtas 2016 m. gegužės mėn., skatina didžiausias socialinių 
tinklų platformas greitai pašalinti neteisėtą neapykantos kurstymą internete. Jis buvo įtrauktas į 
Skaitmeninių paslaugų aktą (DSA), siekiant užtikrinti geresnį vykdymą ir skaidrumą.

•	https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/
combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-
speech-online_en
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Europos Taryba:

•	„Neapykantos kurstymas apima bet kokią išraiškos formą, kuri skleidžia, kursto, skatina ar 
pateisina neapykantą ar netoleranciją žmonėms dėl to, kas jie yra, įskaitant jų seksualinę 
orientaciją ar lytinę tapatybę.“

•	https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/what-is-hate-speech 

UNESCO:

•	„Neapykantos kalba – tai komunikacija, kuria skleidžiama ar pateisinama neapykanta, smurtas ar 
diskriminacija žmonių atžvilgiu dėl to, kas jie yra ar kaip jie suvokiami.“

•	https://www.unesco.org/en/countering-hate-speech/need-know

Socialinių tinklų platformos:

•	„Meta“ (Facebook/Instagram):

•	Teikia įrankius neapykantos kurstymui pranešti ir įžeidžiančiam turiniui valdyti.

•	 https://www.facebook.com/help/112146705538576

•	„TikTok“:

•	Siūlo pranešimo apie neapykantos kurstymą ir priekabiavimą mechanizmus.

•	 https://www.tiktok.com/safety/en/

•	YouTube:

•	Leidžia vartotojams pranešti apie neapykantos kurstymą ir įžeidžiantį turinį.

•	 https://support.google.com/youtube/answer/2801939

•	Discord:

•	Teikia pranešimo apie netinkamą turinį ir elgesį priemones.

•	 https://discord.com/safety

Mokyklos ir jaunimo darbo aplinka:

•	Europos Taryba: Judėjimas „Ne neapykantos kalbai“

•	Jaunimo kampanija, skirta kovoti su visomis neapykantos kalbos formomis, įskaitant kibernetinį 
priekabiavimą, įtraukiant jaunimą į kovą su neapykantos kalba ir žmogaus teisių gynimą 
internete.

•	 https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement
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Reagavimas į neapykantos kurstymą

1.	 Apsaugokite: pasirūpinkite savo ir kitų saugumu

•	Tikslas: Prieš imantis veiksmų, užtikrinti saugumą ir gerovę.

Pagrindiniai veiksmai:

•	Blokuokite arba nutildykite: naudokitės platformos įrankiais, kad išvengtumėte tolesnio 
žalingo turinio matymo.

•	Praneškite: naudokitės oficialiais pranešimo mechanizmais, kad įspėtumėte platformos 
moderatorius.

•	Susisiekite: Susisiekite su asmeniu, į kurį nukreipta neapykantos kalba, ir pasiūlykite pagalbą.

Pagrindimas: Svarbiausia yra saugumas. Tiesioginis reagavimas į neapykantos kalbas kartais gali 
pabloginti situaciją arba kelti pavojų asmenims. Savęs ir kitų apsauga yra pirmasis žingsnis bet kokioje 
reagavimo strategijoje.

Šaltinis: (https://www.un.org/en/hate-speech/take-action/engage?utm_source=chatgpt.com)

2.	 Reaguokite: reaguokite į elgesį (kai tai saugu)

•	Tikslas: Reaguoti į neapykantos kalbas konstruktyviai ir vengiant konfrontacijos.

Pagrindiniai veiksmai:

•	Išreikškite savo nuomonę: ramiai ir tvirtai išreikškite nesutikimą su neapykantos turiniu.

•	Paneikite klaidingą informaciją: pateikite tikslią informaciją, kad ištaisytumėte klaidingus 
teiginius.

Gairės

•	Išlikite ramūs: Atsakymas pykčiu gali paaštrinti situaciją.

•	Būkite lakoniški: trumpas atsakymas dažnai yra veiksmingesnis.

•	Žinokite, kada pasitraukti: jei pokalbis tampa priešiškas, galima pasitraukti.

Pavyzdys: Jei kas nors paskelbia homofobišką komentarą, atsakymas galėtų būti toks: „Šis teiginys yra 
žalingas ir neteisingas. Kiekvienas nusipelno pagarbos, nepriklausomai nuo jo seksualinės orientacijos.“

Šaltinis: (https://www.un.org/en/hate-speech/take-action/engage?utm_source=chatgpt.com)

3.	 Edukuokite: skatinkite supratimą

•	Tikslas: skatinti empatiją ir supratimą, siekiant užkirsti kelią neapykantos kalbos pasikartojimui 
ateityje.
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Pagrindiniai veiksmai:

•	Dalinkitės ištekliais: pateikite nuorodas į šviečiamąją medžiagą apie neapykantos kalbos 
daromą žalą.

•	Inicijuokite diskusijas: skatinkite atviras diskusijas apie įvairovę, įtrauktį ir pagarbą.

Požiūris:

•	Naudokite empatiją: dalinkitės asmeninėmis istorijomis ar patirtimi, kad problema taptų labiau 
žmogiška.

•	Būkite kantrūs: požiūrio keitimas reikalauja laiko ir daugkartinio susidūrimo su problema.

•	Sukurkite saugią aplinką: užtikrinkite, kad diskusijos vyktų pagarbiai ir įtraukiančiai.

Pavyzdys: Reaguodami į žeminantį komentarą, galite pasakyti: „Suprantu, kad galbūt nenorėjote  
įžeisti, bet štai kodėl tokie žodžiai gali būti skaudūs...“

Šaltinis: (https://www.un.org/en/hate-speech/take-action/engage?utm_source=chatgpt.com)

4.	 Papildomi svarstymai

•	Solidarumas: palaikykite tuos, kuriuos palietė neapykantos kalba. Jūsų parama gali padaryti 
didelę įtaką.

•	Savęs priežiūra: Reagavimas į neapykantos kalbą gali būti emociškai varginantis. Užtikrinkite, kad 
turite metodų, padedančių pasirūpinti savo psichine sveikata.

•	Nuolatinis mokymasis: Domėkitės naujausiais pokyčiais internetinio elgesio ir skaitmeninės 
pilietybės srityse.

Šaltiniai:

•	UNESCO‘s Guide on Addressing Hate Speech Through Education - https://www.unesco.org/en/
articles/addressing-hate-speech-through-education-guide-policy-makers

•	Common Sense Education‘s Lesson on Responding to Online Hate Speech - https://www.
commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/responding-to-online-hate-speech

Naudingos sąvokos pedagogams:

•	Skaitmeninis mažumų stresas: chroniškas stresas, kurį LGBTQ+ asmenys patiria internete dėl 
nuolatinės neapykantos, atskirties ir nepripažinimo.
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•	Mikroagresijos: subtilūs, dažnai netyčiniai veiksmai ar komentarai, kurie sustiprina LGBTQ+ 
asmenų atskirtį ar menkavertiškumo jausmą.

•	Intersekcionalumas: LGBTQ+ asmenys, turintys kitų marginalizuotų tapatybių (pvz., rasės, 
negalios, religijos), dažnai patiria neapykantos kalbą daugialypiais, sudėtingesniais būdais.

Papildoma literatūra ir ištekliai:

1. ILGA-Europe: Metinė LGBTQ+ asmenų žmogaus teisių padėties Europoje apžvalga

•	Ši išsami ataskaita pateikia giluminę teisinės, politinės ir socialinės raidos, turinčios įtakos 
LGBTQ+ asmenims visoje Europoje ir Centrinėje Azijoje, analizę. Joje pabrėžiami tiek teigiami 
pokyčiai, tiek tebesitęsiantys iššūkiai, todėl ji yra vertingas šaltinis, padedantis suprasti dabartinę 
LGBTQ+ teisių padėtį.

•	https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/2023/full_annual_review.pdf

2. Judėjimas „No Hate Speech“ (Europos Taryba)

•	Europos Tarybos iniciatyva, skirta kovoti su neapykantos kalba internete, mobilizuojant jaunimą 
ginti žmogaus teises ir demokratiją. Kampanija teikia švietimo išteklius ir priemones, skirtas 
įgalinti jaunimą kovoti su neapykanta internete ir jai užkirsti kelią.

•	 https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign

3. GLAAD socialinės žiniasklaidos saugumo indeksas

•	GLAAD metinėje ataskaitoje vertinamos pagrindinės socialinės žiniasklaidos platformos, remiantis 
jų politika ir praktika, susijusia su LGBTQ+ saugumu, privatumu ir saviraiška. Indekse vertinamos 
tokios platformos kaip „TikTok“, „X“ (buvęs „Twitter“), „YouTube“ ir „Meta“ priklausančios 
„Facebook“, „Instagram“ bei „Threads“, pateikiant įžvalgas apie jų veiksmingumą kuriant saugias 
internetines erdves LGBTQ+ vartotojams.

•	https://glaad.org/smsi/social-media-safety-index-2025/
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4. ES elgesio kodeksas dėl kovos su neteisėta neapykantos kalba internete

•	Šis savanoriškas kodeksas, kurį parengė Europos Komisija bendradarbiaudama su didžiausiomis 
technologijų įmonėmis, skirtas kovoti su neteisėta neapykantos kalba internete. Jame nustatytos 
gairės, kurių platformos turi laikytis, kad galėtų veiksmingai spręsti neapykantos kalbos 
problemas ir ją pašalinti, taip skatindamos saugesnę skaitmeninę aplinką visiems vartotojams.

•	https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_5082

5. „Digital Defenders Partnership“: visapusiškas skaitmeninis saugumas jaunimo 
darbuotojams

•	Šis išteklius siūlo gaires, kaip užtikrinti jaunimo darbuotojų ir aktyvistų, ypač žmogaus teisių 
gynėjų, skaitmeninį saugumą. Jame pateikiamos strategijos, kaip apsaugoti asmens duomenis, 
užtikrinti ryšių kanalų saugumą ir reaguoti į skaitmenines grėsmes, suteikiant jaunimo 
darbuotojams galimybę saugiai naršyti skaitmeninėje erdvėje.

•	https://www.digitaldefenders.org/wp-content/uploads/2022/12/TechCare_Guide_en.pdf


