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Modulis A4

„Dezinformacija LGBTQ+ 
temose“
ir kaip su ja elgtis

Apžvalga

Šiame seminare nagrinėjama, kaip sukuriama ir platinama misinformacija 
bei dezinformacija apie LGBTQ+ žmones, ypač skaitmeninėje erdvėje. 
Dalyviai mokosi atpažinti dažniausiai pasitaikančius naratyvus, praktikuojasi 
naudoti paprastas faktų tikrinimo ir refleksijos priemones bei kuria 
strategijas, kaip apsaugoti savo kritinį mąstymą ir emocinę gerovę.

Baigę šį modulį, dalyviai sugebės:

	» Paprastais žodžiais paaiškinti skirtumą tarp informacijos, 
misinformacijos ir dezinformacijos bei kaip jos susijusios su LGBTQ+ 
temomis.

	» Nurodyti bent tris dažniausius dezinformacijos naratyvus, 
naudojamus prieš LGBTQ+ bendruomenes (pvz., „LGBTQ+ teisės kelia 
grėsmę vaikams“, „yra tik dvi lytys“, „LGBTQ+ žmonės yra užsienio 
ideologija“).

	» Analizuoti konkrečius turinio pavyzdžius (įrašus, memus, antraštes) ir 
atpažinti “raudonas vėliavėles” - pavojaus signalus, pvz., emocinį 
manipuliavimą, klaidingą pateikimą ir trūkstamą kontekstą.

	» Naudokite paprastą faktų tikrinimo ir refleksijos sąrašą, kad 
nuspręstumėte, ką daryti, kai susiduriate su įtartinu turiniu.

	» Įvardykite bent dvi asmenines strategijas, kaip apsaugoti savo psichinę 
sveikatą, susidūrus su priešišku ar klaidinančiu turiniu apie LGBTQ+ 
žmones internete.

75-90 minučių

Jaunuoliai, maždaug 16–25 metų.

Tinka LGBTQ+ jaunimo grupėms ir mišrioms grupėms (įskaitant 
palaikančiuosius), jei yra sudaryti susitarimai dėl saugesnės erdvės.

10 – 16 dalyviai

Tema

Užduotys

Trukmė

Tikslinė grupė

Grupės dydis
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Tai įvadinis–vidutinio sudėtingumo modulis, apimantis šias sritis:

	» Skaitmeninio raštingumo ir kritinio mąstymo: supratimas, kaip 
informacija plinta internete, kaip abejoti šaltiniais ir atpažinti manipuliavimo 
taktikas.

	» LGBTQ+ teisių ir gerovės: supratimas, kaip dezinformacija skatina 
stigmą, diskriminaciją ir mažumų stresą.

	» Jaunimo darbo kompetencijų: pagalba jauniems žmonėms saugiai 
orientuotis sudėtingose viešosiose diskusijose, skatinimas dalyvauti ir 
diskutuoti, nepriverčiant atskleisti asmeninės informacijos ar įsitraukti į 
politines konfrontacijas.

Jis puikiai tinka po A1 modulio („Įvadas į skaitmeninį mažumų 
stresą“), nes jame ypatingas dėmesys skiriamas naratyvams ir turiniui, 
kurie prisideda prie priešiškos atmosferos kalbant apie LGBTQ+ žmones.

Potencialiai provokuojantys elementai:

	» Susidūrimas (net ir sušvelninta ar perfrazuota forma) su priešiškais, 
patologizuojančiais ar nužmoginančiais pasakojimais apie LGBTQ+ 
žmones.

	» Nuorodos į vaikus, šeimą, religiją, tautybę ar „tradicines 
vertybes“, naudojamos kaip priemonės LGBTQ+ bendruomenėms pulti.

	» Diskusijos apie įstatymus, politiką ar kampanijas, ribojančias LGBTQ+ 
teises.

	» Emocinės reakcijos, tokios kaip pyktis, baimė, liūdesys, beviltiškumas ar 
kaltės jausmas dėl to, kad kažkada tikėjo dezinformacija.

Švelninimo strategijos:

	» Naudokite išgalvotus arba anonimizuotus pavyzdžius, o ne tikrus 
ekstremalios neapykantos ekrano vaizdus.

	» Pateikite seminarą kaip įgūdžių ugdymą, o ne kaip diskusiją apie tai, 
ar LGBTQ+ žmonės „nusipelno teisių“.

	» Pabrėžkite teisę atsisakyti skaityti garsiai ar aptarti konkrečius 
pavyzdžius.

	» Laikykite matomoje vietoje pagalbos išteklių sąrašą (A4.3 priedas 
/ vietinė versija) ir priminkite dalyviams, kad po sesijos jie gali kreiptis 
pagalbos.

	» Įtraukite įsižeminimo momentus ir ramesnę užbaigimo dalį.

Sudėtingumas ir 
kontekstas 

Galimi dirgikliai
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Moderatoriams:

	» Pastatoma arba baltoji lenta + markeriai.

	» Spausdintos pavyzdinės kortelės su trumpais tekstais (pareiškimais, 
antraštėmis, memų aprašymais) – kai kurios neutralios, kai kurios su 
misinformacija ar dezinformacija, kai kurios – nuomonės (A4.1 priedas).

	» Spausdintos scenarijų kortelės, iliustruojančios, kaip dezinformacija 
plinta kasdieniame gyvenime ir internete (A4.2 priedas).

	» Spausdintas arba rodomas faktų tikrinimo ir refleksijos sąrašas 
(A4.3 priedas).

	» Lipnūs lapeliai ir rašikliai.

	» Laikmatis arba laikrodis.

Dalyviams:

	» A4 formato popierius užrašams.

	» Rašikliai, pasirinktinai – markeriai.

	» Pritaikyti pavyzdžius prie vietos konteksto (šalies, kalbos, dabartinių 
diskusijų), tačiau išlaikyti juos pakankamai bendrus, kad nesukeltų 
asmeninių išpuolių.

	» Stenkitės, kad seminaras netaptų „faktų sąrašu“ apie kiekvieną mitą; 
verčiau sutelkite dėmesį į įgūdžius ir modelius, kuriuos dalyviai galės 
pritaikyti vėliau.

	» Dirbdami su labai susiskaldžiusiomis grupėmis, pabrėžkite, kad tikslas 
nėra kontroliuoti nuomones, o stiprinti kiekvieno gebėjimą atpažinti 
manipuliaciją ir apsaugoti save emociškai.

	» Jei kai kurie dalyviai yra labai aktyvūs aktyvistai, pripažinkite, kad jie 
galbūt jau žino šiuos modelius, ir pakvieskite juos pasiūlyti strategijas – bet 
neleiskite, kad sesija taptų spaudimo erdve, kurioje reikia „visada šviesti 
kitus“.

	» Apsvarstykite galimybę šį modulį suderinti su moduliu apie skaitmeninį 
advokatavimą arba storytelling’ą (pasakojimą) ir kontra-naratyvus, 

kad parodytumėte konstruktyvias alternatyvas.

Priemonės

Papildomos 
rekomendacijos
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Aprašymas

Pasisveikinimas, saugesnė erdvė ir „informacinis klimatas“ (10 min)

Tikslas: Sukurti saugią aplinką ir išsiaiškinti, kaip dalyviai šiuo metu jaučiasi dėl viešų diskusijų apie 
LGBTQ+ temas.

Moderatoriaus veiksmai:

1.Pasisveikinkite su dalyviais, trumpai prisistatykite, nurodykite savo asmeninius įvardžius ir temą.

2.Priminkite / susitarkite dėl saugesnės erdvės taisyklių: pagarba, jokių asmeninių išpuolių, 
konfidencialumas, teisė neatsakyti, švelnumas sau ir kitiems.

3.Paprašykite dalyvių akimirką tyliai pagalvoti apie naujienas, įrašus ar diskusijas apie LGBTQ+ 
klausimus, kurias jie matė neseniai (internete ar ne internete).

4.Pakvieskite juos ant lipnaus lapelio užrašyti vieną žodį ar trumpą frazę, atsakydami į klausimą:

	» „Kai matau viešas diskusijas apie LGBTQ+ žmones, paprastai jaučiuosi...“

5.Dalyviai lapelius klijuoja ant lentos, kurioje yra skalė nuo „daugiausia vilties / informacijos“ iki 
„daugiausia streso / sumaišties“.

6.Trumpai kartu stebėkite tendencijas, dar nediskutuodami.

Trumpas įvadas: informacija, misinformacija, dezinformacija (10 min)

Tikslas: Nusistatyti paprastus, bendrus apibrėžimus suprantama kalba.

Moderatoriaus trumpas įvadas (5–7 min.):

Ant flipchart lentos užrašykite tris žodžius: Informacija – Misinformacija – Dezinformacija. Paprastai 
paaiškinkite:

	» Informacija:

	Turinys, kuriuo siekiama kuo tiksliau apibūdinti tikrovę, remiantis patikimais šaltiniais ir 
sąžiningai ištaisant klaidas, kai jos randamos.

	» Misinformacija:

Neteisinga arba klaidinanti informacija, paskleista be ketinimo pakenkti (pvz., kažkas perkelia 
neteisingus statistinius duomenis, nes nuoširdžiai jais tiki).

	» Dezinformacija:

Neteisinga arba labai klaidinanti informacija, skleidžiama siekiant pakenkti, manipuliuoti arba 
gauti politinės ar finansinės naudos. Dažnai ji yra emocionali, skaldanti ir pasikartojanti.

Pridėkime dar du naudingus skirtumus:

	» Nuomonė ir faktas:

Nuomonė: „Manau, kad „Pride“ eitynės yra nereikalingos.“
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Faktas: „Tos pačios lyties asmenų santuoka X šalyje yra legali/nelegali.“

	» Žalingi naratyvai:

Kartais dezinformacija apie LGBTQ+ žmones nėra tik vienas melas, o visa istorija, pvz., 
„LGBTQ+ žmonės yra pavojingi vaikams“ arba „LGBTQ+ teisės yra užsienio ideologija, puolanti 
mūsų šalį“.

Paklauskite grupės:

•	„Ar šis skirtumas tarp misinformacijos ir dezinformacijos yra aiškus?“

•	„Kur jūsų kontekste matote, kad LGBTQ+ žmonės yra tokiuose naratyvuose?“ (Kol kas atsakymus 
palikite trumpus; gilesnis darbas bus vėliau.)

1 užduotis – „Atpažink teiginį“ (20 min)

Tikslas: Pratintis atpažinti turinio tipus ir įvardyti pirmuosius „pavojaus signalus“.

Moderatoriaus veiksmai:

	 1. Suskirstykite dalyvius į mažas 3–5 žmonių grupes.

	 2. Kiekvienai grupei išdalinkite po keletą pavyzdinių kortelių (A4.1 priedas), pvz.:

	» Trumpus teiginius (pvz., „Vaikai tampa translyčiais, nes mokyklos juos to moko“);

	» Antraštės (pvz., „LGBT ideologija kelia grėsmę mūsų šeimoms“);

	» Socialinių tinklų stiliaus įrašai (neutralūs, palaikantys arba priešiški).

	» Kai kurie pavyzdžiai turėtų būti neutralūs arba pagrįsti faktais, kiti – aiškiai išreiškiantys 
nuomonę, o dar kiti – klaidinantys arba manipuliuojantys.

	3. Paprašykite kiekvienos grupės apie 10 minučių aptarti ir suskirstyti kiekvieną kortelę į 
kategorijas, užrašytas ant popieriaus ar lentos:

	» Tikriausiai faktiniai / informaciniai

	» Nuomonė / asmeninis įsitikinimas

	» Misinformacijos / dezinformacijos pavojaus signalai (kažkas atrodo keista, 
emocinga, perdėta, trūksta konteksto)

Grupės neturėtų ieškoti informacijos internete; tikslas yra pastebėti signalus, o ne moksliškai 
patikrinti kiekvieną teiginį.

	4. Po 10–12 minučių kiekviena grupė trumpai pasidalina vienu pavyzdžiu, kurį įtraukė į 
kiekvieną kategoriją, ir paaiškina, kodėl.

Moderatoriaus apibendrinimas:

	» Išskirkite bendrus pavojaus signalus, kuriuos jie pastebėjo, pvz.

•	Ekstremali kalba (visada, niekada, visi, nė vienas).

•	Emociniai dirgikliai (baimė dėl vaikų, pasibjaurėjimas, pyktis).

•	Šaltinių nebuvimas arba neaiškūs šaltiniai („tyrimai rodo“, „ekspertai sutinka“).

•	Kaltės suvertimas: LGBTQ+ žmonių kaltinimas dėl sudėtingų socialinių problemų.
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	» Pabrėžkite: „Mes nesakome, kad turite iš karto žinoti, kas yra tiesa; mes mokome savo 
smegenis pastebėti, kada reikia sulėtėti ir patikrinti.“

2 užduotis – Kaip plinta dezinformacija: scenarijų nagrinėjimas (20 min)

Tikslas: Suprasti dezinformacijos dinamiką (kas ją skleidžia, kodėl, kaip ji plinta, kam ji kenkia).

Moderatoriaus veiksmai:

	 1. Palikite tas pačias grupes arba jas pergrupuokite.

	 2. Kiekvienai grupei duokite po vieną scenarijaus kortelę (A4.2 priedas), pvz.

	» Vietinėse „Facebook“ grupėse plinta melaginga istorija apie tai, kad „pride“ eitynes 
„finansuoja užsienio jėgos“.

	» Klaidinantis memas teigia, kad LGBTQ+ įtraukianti švietimo programa „seksualizuoja 
vaikus“.

	» „Susirūpinusio tėvo“ tinklaraštyje iškraipoma tikroji politika, teigiant, kad „vaikai dabar gali 
keisti lytį tėvams nežinant“.

	3. Paprašykite grupių aptarti ir užrašyti atsakymus į šiuos klausimus (ant pastatomos lentos 
popieriaus):

	» Kokie teiginiai yra pateikiami? (Išvardykite juos.)

	» Kam gali būti naudinga, jei žmonės tuo tiki?

	» Kaip šis turinys gali paveikti skirtingas grupes (LGBTQ+ jaunimą, tėvus, mokytojus, 
politikus)?

	» Kas galėtų atsitikti, jei šis naratyvas plačiai išplistų (įstatymai, mokyklos atmosfera, 
smurtas, izoliacija)?

	4. Po 10–12 minučių kiekviena grupė pristato pagrindinius punktus (ne daugiau kaip 3 
minutės vienai grupei).

Moderatoriaus apibendrinimas:

	» Ant lentos nupieškite paprastą „dezinformacijos srautą“:

•	Kūrėjas (politikas, trolis, įtakingas asmuo, anoniminis paskyros savininkas) →

•	Platformos ir algoritmai →

•	Tikintys ir besidalinantys žmonės →

•	Poveikis LGBTQ+ žmonėms ir bendruomenėms realiame gyvenime.

	» Atkreipkite dėmesį, kad ne visi, kurie dalijasi dezinformacija, yra blogi – daugelis yra 
klaidingai informuoti arba išsigandę. Tačiau poveikis vis tiek gali būti rimtas.
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3 užduotis – „Įrankių dėžutės“  (20 min)

Tikslas: Kartu sukurti praktinius reagavimo būdus, įskaitant faktų tikrinimo veiksmus ir emocines ribas.

Moderatoriaus veiksmai:

	1. Ant lentos užrašykite: „Kai matau turinį apie LGBTQ+ žmones, kuris mane sutrikdo... 
ką galiu padaryti?“

	2. Paprašykite dalyvių mažose grupėse surengti minčių lietaus sesiją ir sugalvoti dviejų tipų 
strategijas:

	» A) Kritinio mąstymo / faktų tikrinimo strategijas (ką daryti su informacija);

	» B) Emocines ir ribų nustatymo strategijos (ką daryti su savimi).

	 3. Suteikite grupėms 10 minučių idėjoms išvardyti. Pavyzdžiai, kurie gali iškilti:

	» A) Patikrinti šaltinį, ieškoti kitų šaltinių, patikrinti pagrindinius faktus, paklausti patikimo 
asmens.

	» B) Atsitraukti nuo ekrano, pasikalbėti su draugu, priminti sau, kad tai yra taktika, nustoti 
sekti / užblokuoti, apriboti diskusijas.

	 4. Grupės pasidalija po 3–4 geriausias idėjas.

Tada pateikite paprastą faktų tikrinimo ir refleksijos sąrašą (A4.3 priedas), pavyzdžiui:

	» Sustokite – atkreipkite dėmesį į savo reakciją (ar esu piktas, išsigandęs, sutrikęs?).

	» Patikrinkite šaltinį – kas tai skelbia? Ar jie patikimi?

	» Ieškokite konteksto – ar yra kitų šaltinių, kurie sako tą patį? Ar ko nors trūksta?

	» Paklauskite: kokį jausmą ar veiksmą šis pranešimas bando man sukelti? (baimę, neapykantą, 
norą dalintis, aukoti, balsuoti).

	» Nuspręskite, kaip reaguoti – ignoruokite, nutildykite, užblokuokite, patikrinkite faktus, 
praneškite, aptarkite arba pasidalinkite pataisančiu įrašu.

	» Apsaugokite save – jei to per daug, galite pasitraukti, atsikvėpti ir pasikalbėti su kuo nors, kuo 
pasitikite.

Paklauskite dalyvių, ar yra kas nors iš jų idėjų, ką reikėtų pridėti prie sąrašo.

6. Refleksija ir užbaigimas (10 min)

Tikslas: integruoti išmoktą medžiagą ir baigti užsiėmimą realistiška, viltinga gaida.

Moderatoriaus veiksmai:

	 1. Pakvieskite dalyvius ant mažo popieriaus lapelio (sau) parašyti:

	» „Vienas įspėjamasis ženklas apie dezinformaciją LGBTQ+ temose, kurį aš įsiminsiu.“

	» „Viena strategija, kurią noriu išbandyti, kai matau stresą keliantį turinį apie LGBTQ+ 
žmones.“

	 2. Jei norite, pakvieskite savanorius pasidalinti viena idėja (be jokio spaudimo).

	 3. Apibendrinkite pagrindines mintis:
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	» Dezinformacija apie LGBTQ+ klausimus yra dažna ir dažnai strateginė, o ne atsitiktinė.

	» Ji gali stipriai paveikti tai, kaip žmonės žiūri į LGBTQ+ bendruomenes – ir kaip LGBTQ+ 
jaunimas žiūri į save.

	» Mes negalime kontroliuoti visko internete, bet galime lavinti savo protą ir širdį:

•	Atkreipti dėmesį į pavojaus ženklus;

•	Patikrinti šaltinius;

•	Nustatyti ribas ir saugoti savo gerovę;

•	Ieškoti patikimos informacijos ir palaikančių bendruomenių.

	 4. Trumpas atsipalaidavimas (pvz., trys gilūs įkvėpimai kartu arba „įvardinkite 3 dalykus, kuriuos 
matote kambaryje“).

	5. Priminkite jiems apie pagalbos išteklius (A1.3 priedas / vietinė versija) ir padėkokite už 

dalyvavimą.
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A4.1 priedas – Pavyzdinės teiginių kortelės (1 
veiklai: „Atpažink teiginį“)
Pastaba vedėjams

•	Išspausdinkite, iškirpkite ir sumaišykite šias korteles.

•	Nežymėkite jų iš anksto kaip „teisinga/klaidinga“ ar „dezinformacija“ – tai grupės užduotis.

•	Jos parašytos bendru Vidurio ir Rytų Europos stiliumi (nuorodos į „mūsų šalį“, „Briuselį“, 
„tradicines vertybes“ ir pan.

•	Tekstą galite pritaikyti prie savo vietos kalbos ar konteksto.

Neutralūs / faktiniai teiginiai

Kortelė F1

„Mūsų šalyje tos pačios lyties poros neturi galimybės sudaryti civilinės santuokos. Kai kurie teisės 
ekspertai ir NVO ragina keisti įstatymus.“

Kortelė F2

„Remiantis neseniai atliktu nacionaliniu tyrimu, jauni žmonės vidutiniškai praleidžia daugiau nei tris 
valandas per dieną internete, daugiausia socialiniuose tinkluose ir video platformose.“

Kortelė F3

„Tarptautinės sveikatos organizacijos teigia, kad buvimas lesbiete, gėjumi, biseksualiu ar translyčiu 
žmogumi nėra liga ir to nereikia „gydyti“.

Kortelė F4

„Sostinėje jau daugiau nei dešimt metų kasmet rengiama „Pride“ eisena. Per pastaruosius penkerius 
metus dalyvių skaičius išaugo.“

Nuomonės / Vertinimai

Kortelė O1

„Manau, kad mokyklos turėtų daugiau dėmesio skirti matematikai ir gamtos mokslams, o ne kalboms 
apie seksualumą ir santykius.“

Kortelė O2

„Mano nuomone, vaikai yra per jauni, kad iki vidurinės mokyklos girdėtų apie LGBTQ+ temas.“

Kortelė O3

„Aš nelabai suprantu nebinarinių tapatybių, bet jei kas nors paprašo mane vartoti tam tikrą vardą ir 
įvardžius, stengiuosi tai gerbti.“

Kortelė O4

„Manau, kad kiekvienas turėtų turėti teisę gyventi taip, kaip nori, jei tik nekenkia kitiems žmonėms.“
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Mišrūs / dviprasmiški teiginiai (yra dalis tiesos + interpretacija)

Kortelė M1

„Žinoma, niekas nenori smurto prieš gėjus ar translyčius, bet jie turėtų savo asmeninį gyvenimą laikyti 
atokiau nuo mokyklų ir viešųjų erdvių.“

Kortelė M2

„LGBT organizacijos sako, kad nori tik lygių teisių, bet iš tikrųjų jos siekia gauti specialių privilegijų, 
kurių kiti žmonės neturi.“

Kortelė M3

„Kalbėjimas apie LGBTQ+ temas mokykloje automatiškai seksualizuoja vaikus ir sukelia jiems sumaištį 
dėl savo tapatybės.“

Kortelė M4

„Mūsų seneliai šią šalį sukūrė remdamiesi tradicinėmis šeimos vertybėmis. Jei pakeisime šeimos 
apibrėžimą, anksčiau ar vėliau viskas sugrius.“

Tipiniai dezinformacijos / melagingų teiginių pavyzdžiai

(Tai yra pavyzdžiai, kuriuos norite, kad jauni žmonės atpažintų kaip labai pavojingus, o ne kaip tikrą 
informaciją.)

Kortelė D1

„Vakarų Europos gydytojai dabar pagal įstatymą privalo atlikti lyties keitimo operaciją bet kuriam 
paaugliui, kuris tiesiog „jaučia“, kad nori pakeisti lytį – net jei tėvai tam prieštarauja.“

Kortelė D2

„Naujos ES taisyklės baus tėvus, kurie savo vaikams sako, kad yra tik dvi lytys. Netrukus galite prarasti 
savo vaikus vien už tai, kad juos saugote nuo LGBT propagandos.“

Kortelė D3

„Moksliniai tyrimai įrodo, kad vaikai, kurie mokykloje mato vaivorykštės vėliavas, vėliau gyvenime yra 
daug labiau linkę tapti gėjais ar translyčiais.“

Kortelė D4

„Už kiekvienos vietinės LGBTQ+ grupės stovi slaptas užsienio tinklas, siunčiantis milijonus eurų, kad 
sunaikintų mūsų nacionalinę tapatybę ir paruoštų dirvą masinei imigracijai.“

Kortelė D5

„LGBT aktyvistai reikalauja teisės įvaikinti vaikus, kad galėtų juos „įtraukti“ į savo ideologiją ir panaudoti 
eksperimentams.“

Kortelė D6

„Mūsų šalies sostinėje mokyklos jau pradėjo naudoti vadovėlius, kuriuose yra 72 lytys, ir užduotis, 
kuriose šešerių metų amžiaus vaikai turi pasirinkti savo seksualinę orientaciją.“

Galite pridėti savo vietines korteles (pvz., dažnus antraštes ar gandus), bet jos turi būti anoniminės ir 
neasmeninės (be realių mokytojų, mokinių ar politikų).
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Priedas A4.2 – Dezinformacijos scenarijų kortelės 
(2 veiklai)
Pastaba vedėjams

•	Kiekvienas scenarijus yra trumpas pasakojimas apie tai, kaip plinta dezinformacija ir kokį 
poveikį ji daro.

•	Išspausdinkite ir iškirpkite juos; po vieną scenarijų kiekvienai mažajai grupei.

•	Jie parašyti Vidurio ir Rytų Europos stiliumi (mokykla, tėvų pokalbiai, vietos žiniasklaida, 
bažnyčia ir pan.), tačiau nenurodant konkrečių šalių ar partijų.

1 scenarijus – Tėvų grupės panika

Vietinė pradinė mokykla paskelbia apie naują programą „Pagarba ir saugumas internete“. Mokyklos 
svetainėje pateiktame aprašyme teigiama, kad mokiniai mokysis empatijos, apie patyčias (įskaitant 
homofobines ir transfobines patyčias) ir kaip saugiai elgtis internete.

Vienas iš tėvų padaro skelbimo ekrano kopiją ir ją paskelbia klasės žinučių grupėje su komentaru:

„Ar kas nors tai matė? Ar dabar jie ketina mūsų vaikus mokyti LGBT ideologijos? Girdėjau, kad šios 
programos moko vaikus keisti lytį.“

Per kelias valandas grupė užverda žinutėmis. Kai kurie tėvai sako, kad yra susirūpinę, ir dalijasi nuoroda 
į sensacingą tinklaraščio įrašą, kuriame teigiama, kad „Vakarų finansuojamos NVO“ naudoja seminarus 
prieš patyčias, siekdamos „indoktrinuoti vaikus“. Kiti sako, kad „geriau saugoti negu gailėtis“, ir siūlo 
parašyti peticiją, kad programa būtų atšaukta.

Tik du tėvai atsako, kad svarbu mokyti pagarbos ir saugumo ir kad tinklaraščio įrašas atrodo įtartinas. 
Jų žinutės ignoruojamos. Klasės mokytojas įtraukiamas į grupę ir staiga susiduria su dešimtimis piktų 
žinučių, kuriose reikalaujama paaiškinimų.

Mokyklos vadovybė svarsto galimybę atšaukti programą, siekdama išvengti konflikto.

2 scenarijus – Išpopuliarėjęs vaizdo įrašas apie „mūsų mokesčius“

Socialinėje žiniasklaidoje pradeda plisti trumpas vaizdo įrašas. Per vieną minutę jame rodomos greitos 
ištraukos iš „Pride“ eitynių, drag atlikėjų, vaivorykštės vėliavų darželyje ir kostiumais apsirengusių 
politikų grupės. Žemas balsas sako:

„Kol paprastos šeimos sunkiai gali išsimokėti sąskaitas, mūsų vyriausybė siunčia JŪSŲ mokesčių pinigus 
LGBT organizacijoms, kurios korumpuoja vaikus ir tyčiojasi iš mūsų tradicijų. Ar tokios ateities norite 
mūsų šaliai?“

Vaizdo įrašo pabaigoje žiūrovų prašoma „pasidalinti, kol jis nebus ištrintas“ ir pasirašyti miglotai 
suformuluotą peticiją, skirtą „sustabdyti LGBT pinigų švaistymą“.

Vaizdo įrašas dalijamas vietinėse „Facebook“ grupėse, žinučių programėlėse ir net parapijų pokalbiuose. 
Daugelis žmonių komentuoja „Neturėjau nė žalio supratimo!“ ir pažymi giminaičius. Nėra pateikiama 
jokių konkrečių skaičių, šaltinių ar detalių apie tariamą finansavimą.

Per savaitę peticiją pasirašė keli šimtai žmonių. Vietos politikai interviu pradeda minėti „skandalą dėl 
mokesčių pinigų skyrimo LGBT propagandai“, nors niekas šių teiginių nepatikrino.
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3 scenarijus – pokalbių laida „Tiesiog užduodame klausimus“

Populiari vakarinė pokalbių laida nacionaliniame televizijos kanale rengia diskusiją pavadinimu: 
„Ar mūsų vaikai yra saugūs nuo radikalios lyčių ideologijos?“ Diskusijoje dalyvauja konservatyvus 
komentatorius, kunigas, politikas iš kraštutinės dešinės partijos ir vienas psichologas, dirbantis su 
jaunimu.

Per visą laidą vedėjas nuolat vartoja frazes, pavyzdžiui, „Daugelis tėvų nerimauja...“ ir „Kai kurie 
sako...“, bei rodo ekrano kopijas su kraštutiniais teiginiais, paimtais iš užsienio socialinių tinklų paskyrų 
be konteksto. Konservatyvūs svečiai teigia, kad „Vakaruose mokytojai jau priversti vadinti berniukus 
„mergaitėmis“, jei jie vieną dieną taip pasakys“, ir kad „netrukus 12-mečiai galės darytis operacijas be 
tėvų žinios“.

Kiekvieną kartą, kai psichologas bando ištaisyti klaidingą teiginį, vedėjas pertraukia jį sakydamas: 
„Taip, bet argi ne tiesa, kad...“ ir grįžta prie sensacingesnių teiginių. Pabaigoje vedėjas sako: „Mes 
nenorėjome stoti į kurią nors pusę, tiesiog norėjome pradėti diskusiją.“

Ištraukos iš laidos sumontuojamos į trumpus vaizdo įrašus ir plačiai platinamos internete. Daugelis 
žiūrovų priima šiuos nerimą keliančius teiginius kaip faktus, nes jie pateikti „rimtoje televizijoje“.

4 scenarijus – Mokyklos gandas apie translytį mokinį

Vidurinėje mokykloje pasklinda gandas, kad „vienas iš pirmokų nori pakeisti lytį“. Niekas nežino, kas jį 
paskleidė, bet mokinių grupės pokalbiuose pasirodo žinutė: „Ar girdėjote? Yra mergina, kuri mokytojui 
pasakė, kad iš tikrųjų yra berniukas ir dabar nori naudotis berniukų tualetu. Štai kas atsitinka, kai į 
mokyklas įleidžiami LGBT dalykai.“

Memai ir juokeliai plinta greitai. Kai kurie mokiniai dalijasi memu iš užsienio puslapio, kuriame 
pavaizduotas vaikas, karikatūrinėje klasėje iš ilgo sąrašo pasirenkantis lytį. Antraštė vietine kalba 
skamba taip: „Netrukus ir mūsų mokyklose“.

Iš tikrųjų vienas mokinys tyliai paklausė mokyklos psichologo, ar būtų galima naudoti kitą vardą 
pažymių knygoje ir išvengti, kad klasės akivaizdoje jį vadintų senuoju vardu. Sprendimas dar 
nepriimtas, ir niekas neprašė pakeisti tualetų.

Kol konsultantas sužino apie memus, keli mokiniai jau pasakė, kad „nenori keistuolių mūsų tualetuose“, 
o vienas mokytojas mokytojų kambaryje pakartojo gandą, tarsi jis būtų patvirtintas.

5 scenarijus – Anoniminis „nutekėjimas“ apie naują įstatymą

Anoniminis kanalas šifruotoje žinučių programėlėje paskelbia žinutę:

„VIDINĖ INFORMACIJA: Vyriausybė rengia slaptą įstatymą, pagal kurį tėvai, mokantys savo vaikus, kad 
homoseksualumas yra nuodėmė, bus baudžiami. Pasidalinkite šia žinute, kol jos neištrins!“

Pranešime yra neryški dokumento, kuriame matyti oficialiai atrodantys antspaudai ir antraštė anglų 
kalba, nuotrauka, tačiau tekstas per mažas, kad būtų galima jį perskaityti. Kanale teigiama, kad 
dokumentas atkeliavo iš „Briuselio“ ir yra plano „sunaikinti tradicines šeimas Vidurio ir Rytų Europoje“ 
dalis.

Šis įrašas persiųstas tūkstančius kartų. Kai kurie kunigai ir vietos politikai savo kalbose jį mini kaip 
įrodymą, kad „turime priešintis užsienio spaudimui“. Kai žurnalistai prašo pateikti įrodymų, jie 
apkaltinami „globalistų darbotvarkės gynimu“.

Iš tikrųjų „nutekėjęs dokumentas“ yra sena, neįpareigojanti Europos rekomendacija dėl kovos su 
neapykantos kurstymu ir smurtu, neturinti teisinės galios bausti tėvus už jų įsitikinimus.
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6 scenarijus – Memų karas vietos futbolo sirgalių grupėje

Vietos futbolo klubo sirgalių „Facebook“ grupėje yra dešimtys tūkstančių narių. Sporto sezono 
pertraukos metu kai kurie nariai pradeda skelbti memus. Iš pradžių jie yra apie varžovų klubus, bet 
netrukus kažkas paskelbia memą, kuriame pavaizduotas žaidėjas su vaivorykštės spalvų kapitono 
raišteliu ir antrašte: „Kitas žingsnis: LGBT komandos dušai, atvykstantys į stadioną šalia jūsų😂 “.

Memai sulaukia šimtų „patinka“ ir juoko emodžių. Kiti vartotojai pradeda skelbti agresyvesnes 
nuotraukas, įskaitant redaguotas „Pride“ dalyvių nuotraukas su įžeidžiančiais parašais. Keletas narių 
prieštarauja ir rašo, kad LGBTQ+ žmonės taip pat yra sirgaliai ir žaidėjai, tačiau jiems atsakoma: 
„Nesijaudink, tai tik pokštai“ arba „Jei nepatinka, išeik“.

Po kelių savaičių šio „memų karo“ keli queer gerbėjai tyliai nustoja sekti grupę arba nustoja eiti į 
rungtynes, nes nebesijaučia saugūs. Grupės administratoriai nieko nedaro, bijodami būti apkaltinti 
„cenzūra“, jei pašalins šiuos įrašus.

Galite sutrumpinti arba pritaikyti šiuos scenarijus (pvz., pakeisti „futbolo klubą“ į „ledo ritulio klubą“ 
arba „žaidimų bendruomenę“), kad jie geriau tiktų jūsų grupei.
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Priedas A4.3 – Faktų tikrinimo ir apmąstymų 
kontrolinis sąrašas
Šį priedą galite naudoti trimis būdais:

•	kaip vedėjo gairės (ilgesnė versija),

•	kaip skaidrę ar plakatą,

•	kaip mažą „kišeninę kortelę“ dalyviams (trumpa versija).

A. Išplėstinė versija (moderatoriams / dalinamajam medžiagos lapui)

Pavadinimas:

Prieš dalindamasis ar panikuodamas: mano 6 žingsnių patikrinimas dėl su LGBTQ+ 
susijusio turinio

	 1. Sustokite ir atkreipkite dėmesį į savo reakciją

	» Ką aš jaučiu šiuo metu? (pykį, baimę, pasibjaurėjimą, liūdesį, susijaudinimą?)

	» Stiprios emocijos nėra „blogos“, bet būtent jas dezinformacija ir bando išprovokuoti.

	» → Jei jaučiuosi labai sujaudintas, nebūtina reaguoti iš karto.

	 2. Patikrinkite šaltinį

	» Kas tai paskelbė ar sukūrė?

•	Patikimas naujienų šaltinis?

•	Anoniminis memų puslapis?

•	Politikas ar įtakingas asmuo, turintis aiškią darbotvarkę?

	» Ar yra aiškus pavadinimas, logotipas, „Apie mus“ puslapis, kontaktinė informacija?

	» Ar šis šaltinis yra žinomas dėl neapykantos skatinimo ar melagingų naujienų skleidimo?

	» → Jei nematau, kas už to stovi, turėčiau elgtis ypač atsargiai.

	 3. Ieškokite įrodymų ir konteksto

	» Ar įraše pateikiama nuoroda į kokius nors konkrečius šaltinius (tyrimus, įstatymus, 
oficialius dokumentus)?

	» Ar tą pačią informaciją galiu rasti bent viename ar dviejuose nepriklausomuose, 
patikimuose šaltiniuose?

	» Ar trūksta svarbaus konteksto (datų, imties dydžio, šalies, tikslios situacijos)?

	» Ar nuotraukos ar citatos naudojamos taip, kad gali klaidinti (pvz., sena nuotrauka 
naudojama taip, lyg ji būtų nauja)?

	» → Jei tai tik ekrano kopijos, memai ar „Aš girdėjau, kad...“, tai nėra patikimi įrodymai.

	 4. Nustatykite žinutės už žinutės prasmę

	» Ką šis įrašas bando įteigti žmonėms apie LGBTQ+ žmones?

•	„Jie kelia pavojų vaikams“?



Column title 1616Modulis A4  Dezinformacija LGBTQ+ temose 

•	„Juos kontroliuoja užsieniečiai“?

•	„Jie absurdiški ar netikri“?

	» Ką jis bando priversti žmones daryti?

•	Dalintis be apmąstymų?

•	Neapkęsti ar bijoti tam tikros grupės?

•	Balsuoti, aukoti ar prisijungti prie protesto?

	» → Jei pagrindinis tikslas atrodo esąs sukelti baimę, neapykantą ar paniką, tai yra pavojaus 
signalas.

	 5. Nuspręskite, kaip reaguoti

	» Turiu keletą galimybių:

•	Ignoruoti / praskrolinti (ypač jei reagavimas tik padės troliams).

•	Nutildyti arba užblokuoti paskyras, kuriose nuolat skelbiamas žalingas turinys.

•	Pranešti platformai apie neapykantos kurstymą ar atvirą priekabiavimą.

•	Patikrinti faktus ir, jei turiu jėgų, pasidalinti ramesniu, tikslesniu paaiškinimu.

•	Privačiai pasikalbėti su kuo nors, kuo pasitikiu, apie tai, ką pamačiau ir kaip dėl to 
jaučiausi.

	» → Aš niekam nesu skolingas greitos viešos reakcijos. Galiu pasirinkti, kas geriausiai 
apsaugo mane ir kitus.

	 6. Saugoti savo gerovę

	» Jei jaučiuosi sutrikęs, beviltiškas ar prislėgtas:

•	Padaryti pertrauką nuo ekrano (pasivaikščioti, nusiprausti, pasimankštinti, paklausyti 
muzikos).

•	Apriboti laiką, kurį praleidžiu skaitydamas komentarus ar ”doomscroll’indamas“.

•	Ieškoti palaikančio turinio (queer džiaugsmo, meno, bendruomenės, humoro), kad 
atsverčiau negatyvumą.

•	Kreiptis į patikimą draugą, jaunimo darbuotoją, konsultantą ar pagalbos liniją (žr. A1.3 
priedą).

	» → Mano psichinė sveikata yra svarbesnė nei laimėti ginčą internete.
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B. Trumpa „kišeninė versija“ (jaunimui)

Galite tai atsispausdinti kaip mažą kortelę arba parodyti kaip skaidrę.

Mano greitasis pasitikrinimas dėl stresą keliančių LGBTQ+ įrašų

1.Sustoju.

Ką jaučiu? Jei esu labai nusiminęs, man nereikia reaguoti iš karto.

2.Kas tai paskelbė?

Ar pažįstu šį šaltinį ir juo pasitikiu? Ar tai atsitiktinis memas / anoniminis kanalas?

3.Kur yra įrodymai?

Ar yra tikri šaltiniai? Ar galiu rasti tą pačią informaciją kitose patikimose vietose?

4.Ką tai bando mane priversti jausti/daryti?

Baimę? Neapykantą? Greitai pasidalinti? Jei taip, tai pavojaus signalas.

5.Ką darysiu?

Ignoruoti / nutildyti / užblokuoti / pranešti / patikrinti faktus / pasikalbėti su kuo nors – aš renkuosi.

6.Rūpinuosi savimi.

Kvėpuoju, padarau pertrauką, pažiūriu į kažką malonaus, jei tai per daug, susisiekiu su kuo nors, kuo 
pasitikiu.
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Priedas A4.4 – Pagalbos išteklių sąrašas (Slovakija, 
Vokietija, Lietuva, Čekija)

Pastaba moderatoriams:

Šis sąrašas yra pradinis taškas, padedantis nukreipti dalyvius pagalbos link. Jis nėra išsamus, o informacija gali 
keistis – prieš spausdindami ar pristatydami, prašome patikrinti tinklalapius, kad gautumėte naujausią 
informaciją.

Esant bet kokiam tiesioginiam pavojui gyvybei ar sveikatai, dalyviai turėtų kreiptis į skubios pagalbos 
tarnybas (112) arba artimiausią ligoninę.

1. Slovakija

Bendroji pagalba krizinėse situacijose ir psichinės sveikatos pagalba

•	 IPčko – Krízová linka pomoci

	 24 val. per parą, nemokama, anoniminė psichologinė pagalba žmonėms, patiriantiems krizę (telefonu, pokalbių 
svetainėje, el. paštu, vaizdo pokalbiu). Ypač skirta jauniems žmonėms.

	 Telefonas: 0800 500 333

	 Pokalbis / informacija: ipcko.sk and krizovalinkapomoci.sk (IPčko.sk)

•	 Linka dôvery Nezábudka (Liga za duševné zdravie)

	 Nacionalinė emocinės paramos ir krizės intervencijos pagalbos linija.

	 Telefonas: 0800 800 566 (nemokama, 24/7) (findahelpline.com)

LGBTI+ asmenims skirta konsultacija ir bendruomenė

•	 InPoradňa – Iniciatíva Inakosť

	 Socialinė, psichologinė ir teisinė konsultacija LGBTI+ asmenims ir jų šeimoms (internetu ir asmeniškai), taip 
pat informacija, kur gauti skubią pagalbą. (Iniciatíva Inakosť)

•	 PRIZMA – Komunitné a poradenské centrum (Košice)

	 Bendruomenės ir konsultavimo centras LGBTI+ asmenims, siūlantis nemokamas socialines, psichologines, 
teisines ir specializuotas konsultacijas, taip pat palaikymo grupes ir bendruomenės veiklas, tiek 
asmeniškai, tiek internetu.

	 Informacija ir kontaktinė forma: prizma-kosice.sk (PRIZMA KOŠICE)

	 Pagalbos linija LGBTI+ pabėgėliams iš Ukrainos (Košice Pride & PRIZMA)

	 El. paštas: help@pridekosice.sk  (parama LGBTI+ pabėgėliams ir keliaujantiems asmenims). (pridekosice.
sk)

Smurtas ir smurtas dėl lyties

•	 Národná linka pre ženy zažívajúce násilie

	 Telefonas: 0800 212 212 – visą parą veikianti nemokama nacionalinė pagalbos linija moterims, kurioms 
gresia smurtas arba kurios patiria smurtą. (FENESTRA)

2. Vokietija
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Bendroji pagalba krizės ir psichinės sveikatos klausimais

•	 Telefoninė psichologinė pagalba

	 Visoje šalyje veikianti nemokama, anoniminė krizių pagalbos linija ir internetinis pokalbių portalas, prieinami 24 
valandas per parą, 7 dienas per savaitę visiems, kuriems reikia pagalbos.

	 Telefonas: 0800 111 0 111, 0800 111 0 222 (taip pat naudojamas nacionalinis krizių numeris 116 123)

	 Internetas / pokalbiai: telefonseelsorge.de (13ReasonsWhyToolkit)

•	 Nummer gegen Kummer – Vaikų ir jaunimo pagalbos linija

	 Nemokama pagalbos linija vaikams ir jaunuoliams, teikianti pagalbą telefonu ir internetu.

	 Jaunimui: 116 111

	 Tėvų linija: 0800 111 0 550 (13ReasonsWhyToolkit)

•	 Queer jaunimas ir LGBTI+ organizacijos

	 Jugendnetzwerk Lambda (Lambda Bundesverband)

	 Visoje šalyje veikianti queer jaunimo asociacija (apytiksliai 14–27 metų), siūlanti bendraamžių paramą (el. 
paštas, pokalbiai, vaizdo pokalbiai), jaunimo grupes, stovyklas ir švietimo veiklą, skirtą specialiai LSBTIQ 
jaunimui.

	 Informacija: lambda-online.de, lambda-bund.de (equaldex.com)

•	 LIEBESLEBEN –  Gaukite patarimų

	 Nacionalinė konsultavimo platforma, teikianti internetinę ir telefoninę pagalbą seksualumo, lytinės tapatybės, 
seksualinės orientacijos ir žalos, pvz., konversijos praktikų, klausimais; gali padėti susisiekti su vietos 
konsultantais.

	 Informacija ir kontaktiniai duomenys: liebesleben.de/en/get-advice (liebesleben.de)

Queer-draugiška profesionali pagalba

•	 Queermed Vokietija

	 Internetinis queer-draugiškų gydytojų ir terapeutų visoje Vokietijoje katalogas, kuriame galima ieškoti pagal 
vietovę, specializaciją ir tapatybės filtrus.

	 Katalogas: queermed-deutschland.de (queermed-deutschland.de)

•	 It’s Complicated

	 Terapeutų paieškos įrankis su filtrais, įskaitant kalbą, lytį ir tapatybę, naudingas ieškant LGBTIQ asmenis 
palaikančių specialistų.

3. Lietuva

General and youth helplines

•	 Jaunimo linija

	 24 val. per parą teikiama nemokama emocinė pagalba jaunuoliams telefonu ir internetu.

	 Telefonas: 8 800 28888 (Lietuvoje)

	 Internetas / pokalbiai: jaunimolinija.lt (findahelpline.com)
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•	 Vaikų linija

	 Emocinė pagalba vaikams ir paaugliams telefonu ir internetu.

	 Telefonas: 116 111

	 Internetas: vaikulinija.lt (findahelpline.com)

•	 Vilties linija

	 Nemokama, konfidenciali pagalbos linija suaugusiems, veikianti visą parą, skirta psichinės sveikatos ir 
krizinėms situacijoms.

	 Telefonas: 116 123

	 Internetas / pokalbiai: viltieslinija.lt (findahelpline.com)

LGBTI+ organizacijos ir pagalba

•	 Lietuvos gėjų lyga (LGL)

	 Nacionalinė LGBT+ teisių organizacija, turinti bendruomenės centrą, teikianti teisines konsultacijas ir emocinę 
paramą LGBT vaikams, paaugliams bei jų tėvams ir mokytojams.

	 Informacija: lgl.lt (Lithuanian Gay League) (lgl.lt)

•	 Tolerantiško jaunimo asociacija

	 Į jaunimą orientuota organizacija, dirbanti LGBT teisių ir įvairovės švietimo srityje; gali būti naudingu 
kontaktiniu punktu queer jaunimui ir jų sąjungininkams. (Wikipedia)

4.  Čekija (Čekijos Respublika)

Bendroji krizės ir psichinės sveikatos pagalba

•	 Linka první psychické pomoci (Pirmoji psichologinės pagalbos linija)

	 Visoje šalyje veikianti nemokama, anoniminė krizės linija suaugusiems (telefonu ir pokalbių svetainėje).

	 Telefonas: 116 123 (24/7)

	 Pokalbių internetu laikas nurodytas linkapsychickepomoci.cz (linkapsychickepomoci.cz)

•	 Linka bezpečí (Saugumo linija)

	 Nemokama, anoniminė pagalbos linija vaikams ir studentams iki 26 metų, teikianti pagalbą telefonu, pokalbių 
svetainėje ir el. paštu.

	 Telefonas: 116 111 (24 val. per parą, nemokama)

	 Internetas / pokalbiai: linkabezpeci.cz (Child Helpline International)

LGBTI+ skirtos linijos ir konsultacijos internetu

•	 LGBT+ linka (STUD, z.s.)

	 Telefoninė konsultacijų ir pagalbos linija LGBT+ asmenims ir jų artimiesiems, skirta seksualinės orientacijos ir 
lytinės tapatybės klausimams.

	 Informacija: lgbtpluslinka.cz (project of STUD, z.s.) (lgbtpluslinka.cz)
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•	 sbarvouven.cz –  Internetinė konsultacijų tarnyba LGBT+ asmenims

•	 Tarpusavio (bendraamžių) internetinės konsultacijos LGBT+ asmenims, susiduriantiems su atsiskleidimu, 
šeimos ar draugų atmetimu, patyčiomis mokykloje ir pan. Taip pat siūlo paramos grupes („Najdi svou barvu“) 
ir queer susitikimus keliuose miestuose.

	 Internetas / pokalbiai ir grupės: sbarvouven.cz (Sbarvouven)

Bendruomenės ir profesiniai ištekliai

•	 Prague Pride – bendruomenės centras ir portalas „Man reikia pagalbos“

	 Bendruomenės centras ir pagalbos centras, kuriame pateikiamos nuorodos į pagalbos grupes, teisinę pagalbą 
ir pranešimus apie neapykantos smurtą.

	 Informacija: praguepride.com → skyrius „Man reikia pagalbos“ (praguepride.com)

•	 Queerpsychologie & LGBT zdraví

	 Internetiniai katalogai, kuriuose pateikiami queer-draugiški psichologai ir pagalbos specialistai Čekijoje 
(įskaitant tuos, kurie turi patirties dirbant su LGBT+ klientais ir neapykantos nusikaltimų aukomis).

	 Katalogai: queerpsychologie.cz, lgbt-zdravi.cz (LGBT zdraví)

Patarimai, kaip naudoti šį priedą dirbtuvėse

	 - Šį sąrašą galite atsispausdinti kaip informacinį lapelį, pritaikyti skaidrei ar plakato formai arba 
sukurti lokalizuotą versiją, į kurią dalyviai įtrauktų konkrečiam miestui ar regionui būdingus kontaktus.

	 - Skatinkite jaunuolius per užsiėmimą į savo telefoną įrašyti bent vieną bendrą pagalbos krizinėse 
situacijose numerį ir vieną LGBTI+ bendruomenei skirtą išteklių numerį.

	 - Priminkite dalyviams, kad pagalbos prašymas yra stiprybės, o ne silpnumo ženklas, ir kad jie taip pat gali 
kreiptis į šias tarnybas, jei nerimauja dėl draugo.  


