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B Modulis 

„Prisidėjimas prie saugių 
skaitmeninių erdvių kūrimo“
Saugios skaitmeninės erdvės, savęs apsauga, ribos 

Apžvalga

Saugios skaitmeninės erdvės, savęs apsaugojimas, ribos

Tikslas: 

Suteikti dalyviams įgūdžių kurti, moderuoti ir palaikyti saugesnę skaitmeninę 
aplinką queer jaunimui.

Užduotys: 

	» Apibrėžti, kas yra saugios skaitmeninės erdvės ir kodėl jos svarbios.

	» Įvardinti internetinius pavojus ir žalingą elgesį.

	» Atpažinti įtraukties ir apsaugos elementus.

	» Praktikuotis moderuoti ir naudotis skaitmeninio saugumo priemonėmis.

	» Sukurti ir pristatyti queer jaunimui draugiškos skaitmeninės erdvės 
koncepciją.

90–120 minučių (galima suskirstyti į dvi 45–60 minučių trukmės sesijas)

Jaunimas (16–21 metų), ypač jaunuoliai, aktyvūs socialiniuose tinkluose. 
Taip pat pritaikoma neformaliojo švietimo aplinkai.

Iki 25 dalyvių (optimalu: mažos 4–5 žmonių grupės dizaino veiklai).

Ši veikla skirta 2–3 lygiams; joje supažindinama su pagrindinėmis 
skaitmeninio saugumo ir įtraukties sąvokomis, o dalyviai įtraukiami į 
praktines užduotis, pavyzdžiui, queer-draugiškų skaitmeninių erdvių kūrimą 
ir moderavimą. Ji atitinka Europos Skaitmeninių Kompetencijų Sistemą 
(DigComp 2.2) – ypač saugumo ir bendradarbiavimo internete srityse 
– bei Europos Tarybos „Kompetencijas demokratinei kultūrai“, kuriose 
akcentuojama empatija, pagarba ir žmogaus teisės. Ji ypač aktuali dirbant 

Tema

Užduotys

Trūkmė

Tikslinė grupė

Grupės dydis

Sudėtingumas ir 
kontekstas
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su jaunimu, neformaliojo švietimo ir skaitmeninių teisių srityse, padeda 
socialiai atskirtoms bendruomenėms ir skatina įtraukų dalyvavimą internete.

Veiklos metu gali išlįsti įvairūs dirgikliai („trigeriai“), susiję su ankstesne 
patirtimi socialiniuose tinkluose.

Internetinio priekabiavimo pavyzdžiai gali pakartotinai sukelti dalyviams 
nemalonias emocijas.

Spaudimas atskleisti asmenines patirtis.

Nepatogumas dalyvauti moderavimo vaidmenų žaidimuose (konfliktų 
baimė).

Baimė būti vertinamam už tai, kad „nežinai pakankamai“ apie skaitmeninį 
saugumą.

Kaip fasilitatorius gali padėti išvengti šių provokuojančių veiksnių 
arba į juos reaguoti:

	» Prieš pradedant aptarti internetinio priekabiavimo, diskriminacijos ar 
konfliktų scenarijus, pateikite aiškius perspėjimus apie turinį ir galimus 
dirgiklius (“trigerius“).

	» Užtikrinkite, kad dalijimasis patirtimi būtų visiškai savanoriškas – priminkite 
dalyviams, kad jie niekada neprivalo pasakoti apie asmenines patirtis.

	» Siūlykite alternatyvias dalyvavimo galimybes, pavyzdžiui, stebėti, o ne 
dalyvauti vaidmenų žaidime arba prisidėti raštu, o ne garsiai.

	» Sukurkite galimybę pasitraukti arba „tylią erdvę“, kur dalyviai galėtų išeiti 
be jokių paaiškinimų.

	» Užtikrinkite dalyvius, kad skirtingas žinių lygis yra normalu ir pabrėžkite, 
kad seminaras yra mokymosi erdvė, o ne egzaminas.

	» Periodiškai pasiteiraukite dalyvių apie jų savijautą, ypač po emociškai 
sunkesnių dalių („Kaip visi jaučiatės? Ar reikia padaryti pertrauką?“).

	» Jei įmanoma, pasikvieskite pagalbinį fasilitatorių, kuris padėtų tiems 
dalyviams, kuriems gali prireikti dėmesio ar įsižeminimo.

	» Patvirtinkite dalyvių jausmus, tačiau nenukreipkite visų dėmesio į juos, 
pvz.: „Visiškai normalu jaustis nepatogiai – ačiū, kad rūpinatės savimi.“

	» Jei pokalbis tampa įtemptas arba pradeda krypti į asmeninių traumų 
atskleidimą, nukreipkite diskusiją kita linkme arba sušvelninkite jos toną.

	» Rodykite ramaus ir pagarbaus elgesio pavyzdį, parodydami, kaip galima 
saugiai spręsti konfliktus internete, jų neeskaluojant.

Galimi dirgikliai
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	» Projektorius/balta lenta

	» Prie interneto prijungti įrenginiai (nešiojamieji kompiuteriai, planšetiniai 
kompiuteriai arba telefonai)

	» Lipnūs lapeliai arba bendradarbiavimui skirtos internetinės lentos (Miro, 
Padlet, Jamboard ir pan.)

	» Spausdinta medžiaga: sąvokų apibrėžimai, atvejai analizei, bendruomenės 
gairių pavyzdžiai

	» Pasirinktinai: kviestinis pranešėjas iš queer internetinės bendruomenės 
arba teisių internete organizacijos

Saugumo aspektai:

	» Užtikrinkite, kad visos diskusijos būtų savanoriškos, ir niekada 
nereikalaukite iš dalyvių atskleisti savo tapatybės, patirties ar traumų.

	» Aktyviai moderuokite grupines diskusijas, kad būtų užtikrintas emocinis ir 
psichologinis saugumas.

	» Suteikite galimybę pasitraukti iš diskusijos ir sukurkite tylią erdvę arba 
numatykite pertraukas, jei tema tampa emociškai sudėtinga.

	» Prireikus įtraukite įspėjimus apie turinį ir dirgiklius (“trigerius“), ypač prieš 
diskutuojant apie priekabiavimą ar smurtą internete.

	» Skatinkite įtraukias bendravimo praktikas, pavyzdžiui, įvardžių 
pasidalinimą, lyčiai neutralios kalbos vartojimą ir prielaidų apie tapatybę 
vengimą. 

“Trigerių“ valdymas:

	» Prieš pateikiant jautrią medžiagą, visada iš anksto įspėkite apie jos turinį.

	» Priminkite dalyviams, kad jie bet kuriuo metu be jokių paaiškinimų gali 
pasitraukti iš sesijos, išsijungti kameras (jei sesija vyksta internetu) arba 
praleisti užduotį.

	» Reguliariai paklauskite grupės dalyvių, kaip jie jaučiasi, kad įvertintumėte 
jų emocinę savijautą.

	» Patvirtinkite dalyvių jausmus, nesukeldami jiems nepatogumo („Jei reikia, 
normalu padaryti pertrauką ar atsitraukti.“).

Patarimai internetiniam moderavimui:

	» Sesijos ar veiklos pradžioje nustatykite aiškias bendruomenės taisykles.

Priemonės

Papildomos 
rekomendacijos



Column title 55B3 Modulis saugiu skaitmeniniu erdviu kurimas

	» Efektyviai naudokitės turimomis moderavimo, pranešimo apie pažeidimus ir 
blokavimo priemonėmis bei paaiškinkite dalyviams, kaip jos veikia.

	» Jei įmanoma, pasirūpinkite, kad dalyvautų padedantys fasilitatoriai ar 
pagalbinis personalas, kurie padėtų valdyti emocinę įtampą, atsakyti į 
klausimus ar spręsti konfliktus.

	» Rodykite pavyzdį, kaip ramiai ir pagarbiai bendrauti internetinėje erdvėje 
bei taikyti konfliktų deeskalavimo strategijas.

                                                                                                                                            
Įtraukties skatinimas:

	» Skatinkite dalyvius prisistatyti taip, kaip jiems atrodo saugiausia (vardu, 
įvardžiais arba nenaudojant nei vieno, nei kito).

	» Visose instrukcijose ir diskusijose naudokite lyčiai neutralią ir įtraukią 
kalbą.

	» Pripažinkite ir įvertinkite įvairias patirtis, ypač tas, kurias formuoja 
tarpusavyje susipynusios tapatybės.

	» Skatinkite lygiateisį dalyvavimą – kvieskite pasisakyti tylesnius dalyvius, 
nespausdami nė vieno kalbėti. 

1 Dalis:

Įžanga (10–15 min.) – Pasisveikinimas, susipažinimo užduotys, lūkesčiai.

Tikslai:  Sukurti draugišką atmosferą, pristatyti užsiėmimo tikslus ir struktūrą.

Instrukcijos:

Pasisveikinimas ir pristatymas

Pastabos lektoriams: 

Šiltai pasveikinkite dalyvius ir prisistatykite patys bei pristatykite visus fasilitatorius ar lektorius.

Paraginkite dalyvius nebijoti užduoti klausimų užsiėmimo metu ir nukreipti diskusiją jiems įdomia 
linkme.

Susipažinimo žaidimas (“ledlaužis“)

Trumpas užsiėmimas, kad visi jaustųsi patogiai (pvz., pasidalinti dažniausiai naudojama internetine 
platforma; pasakyti savo vardą, įvardžius ir mėgstamiausią gyvūnėlį; ir pan.)

Lūkesčių nustatymas:
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Pastabos lektoriams:

Pateikite darbotvarkę ant lentos arba skaidrėje.

Trumpai paaiškinkite kiekvieną dalį ir jos tikslą.

Paprašykite dalyvių pasidalinti savo lūkesčiais dėl užsiėmimo ir jausmais, kuriuos jiems kelia ši tema.

Užrašykite pagrindinius lūkesčius ant lentos.

Užduotis: „Kas suteikia jums saugumo jausmą?“ (10 min.) – grupinė idėjų 
generavimo sesija.

Poromis arba mažose grupėse dalyviai sudaro sąrašą iš 3 dalykų, kurie suteikia jiems saugumo jausmą 
tiek internete, tiek realiame gyvenime.

Aptarkite rezultatus, bendrą sąrašą pateikdami lentoje arba skaitmeniniu būdu.

Mini paskaita: Kas yra saugi skaitmeninė erdvė? (15 min.) – lektoriaus 
pristatymas.

Aptarkite šiuos dalykus:

	» Saugios internetinės erdvės apibrėžimas

	» Kodėl saugios erdvės yra svarbios socialiai atskirtoms grupėms, ypač LGBTQIA+ jaunimui

	» Pavyzdžiai: moderuojami „Discord“ kanalai, skirti queer bendruomenei, „TikTok“ queer 
bendruomenės, tokie forumai kaip r/lgbt arba saugesnės privačių žinučių taisyklės platformose

	» Sąvokos: intersekcionalumas, skaitmeninės ribos, tapatybės saugumas, emocinis darbas, 
sutikimas internete

	» Išsamesnę teorinę informaciją ir išsamesnį skaitmeninių saugių erdvių apibrėžimą rasite 1 priede.

Išsamesnę teorinę informaciją ir platesnį skaitmeninių saugių erdvių apibrėžimą rasite 1 priede.

Diskusija: Pavojai ir iššūkiai internete (10 min.) – Vedantys klausimai.

Siūlomi klausimai:

	» Su kokia žala susiduria queer asmenys internete?

	» Ar kada nors teko moderuoti ar pranešti apie (“reportinti“) elgesį internete?

	» Kuo skiriasi cenzūra ir saugumas?

Pasirinktinė veikla: Parodykite 1–2 anonimizuotus realaus gyvenimo pavyzdžius apie priekabiavimą 
internete ar bendruomenės konfliktus ir aptarkite, kaip juos būtų buvę galima geriau išspręsti. Žr. 3 
priedą – Diskusijų scenarijų pavyzdžius, kur rasite parengtus anonimizuotus pavyzdžius, kuriuos galite 
naudoti užsiėmimo metu.

-Pertrauka- (5 min)
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2 dalis: Praktinė užduotis (45–60 min.)
Dizaino užduotis: Sukurkite savo saugią skaitmeninę erdvę (30 min.) – grupės 
kuria saugios erdvės koncepciją.

Veikla: Mažose grupėse (3–4 žmonės) dalyviai kuria skaitmeninės queer-draugiškos erdvės koncepciją. 
Tai gali būti:

	» Privati „Discord“ ar „Telegram“ grupė

	» „Instagram“/„TikTok“ paskyra/bendruomenė

	» Blogas ar svetainė, skirta queer istorijoms

	» Žaidimų erdvė / serveris

	» “Zine” stiliaus naujienlaiškis ar anoniminė paramos grupė

Jie turi atsakyti į 5 klausimus:

	» Kokią platformą naudosite ir kodėl?

	» Kam skirta jūsų erdvė (pvz., queer jaunimui, rasinių mažumų trans asmenims, savo tapatybės 
ieškantiems asmenims)?

	» Kokios yra jūsų bendruomenės gairės/taisyklės?

	» Kaip užtikrinsite dalyvių saugumą (moderavimas, pranešimas apie netinkamą elgesį 
(“reportinimas“), sutikimo įrankiai ir pan.)?

	» Kaip skatinsite įtrauktį ir išvengsite atskirties (“gatekeepinimo“)?

Dalyviai gali naudoti 2 priede pateiktą šabloną, kad susistemintų savo saugios skaitmeninės erdvės 
projektą (tikslas, vaidmenys, gairės ir saugumo priemonės).

Grupės dalijimasis + atsiliepimai (10–15 min.) – bendraamžių grįžtamasis ryšys.

Kiekviena grupė pristato savo saugią skaitmeninę erdvę likusiai grupei.

Kiti gali pateikti padedantį grįžtamąjį ryšį:

Vieną dalyką, kuris jiems patiko

Vieną pasiūlymą, kaip būtų galima patobulinti

Apibendrinimas ir refleksija (10 min.) – Emocinis poveikis, asmeninės išvados.

Siūlomas klausimas: Ką po šio užsiėmimo darysite kitaip arba sąmoningiau internete?

Atsakymą galima parašyti arba pasakyti garsiai. Skatinkite savirefleksiją ir iniciatyvumą.

Pasirinktinai: Pasidalykite atrinktu sąrašu queer-draugiškų internetinių bendruomenių ir skaitmeninio 
saugumo išteklių (pavyzdžiui, GLAAD, Trevor Project, Digital Defense Fund ir kt.). Papildomų 
rekomenduojamų skaitinių ir skaitmeninių teisių šaltinių rasite 4 priede – Papildomi šaltiniai.

Uždarymas (5 min.) – gali būti apibendrinimas, šaltiniai, vertinimas.
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1 priedas – Teorinė informacija: saugios skaitmeninės erdvės 

Apibrėžimas:

Saugios internetinės erdvės – tai internetinės aplinkos, kuriose asmenys, ypač priklausantys socialiai 
atskirtoms bendruomenėms, pavyzdžiui, LGBTQIA+ jaunimas, gali bendrauti, dalytis patirtimi ir reikšti 
savo nuomonę, nebijodami priekabiavimo, diskriminacijos ar žalos. Jos suteikia ne tik apsaugą, bet ir 
galimybes kurti bendruomenę, stiprinti savarankiškumą bei užsiimti aktyvizmu.

Istorinis kontekstas:

„Saugių erdvių“ sąvoka atsirado 1960-ųjų feministiniuose ir queer judėjimuose, kai buvo kuriamos 
fizinės erdvės, skirtos suteikti prieglobstį nuo diskriminacijos ir smurto.

Skaitmeniniame amžiuje šios erdvės išsivystė į moderuojamas internetines bendruomenes, privačias 
pokalbių grupes, „Discord“ serverius, queer „TikTok“ bendruomenes, tinklaraščius ir forumus, 
pavyzdžiui, r/lgbt.

Neseniai atsirado „drąsesnių erdvių“ sąvoka, pabrėžianti kolektyvinį mokymąsi, nepatogumo priėmimą ir 
dialogą, apimantį įvairias perspektyvas.

Pagrindiniai principai: 

1.Ribos ir sutikimas: Gerbti asmenines ribas ir reikalauti aiškaus sutikimo visose sąveikose.

2.Įtrauktis ir prieinamumas: Užtikrinti, kad platformos būtų draugiškos įvairioms tapatybėms ir 
prieinamos žmonėms su negalia.

3.Moderavimas ir atskaitomybė: aktyviai moderuoti, kad būtų užkirstas kelias žalai ir greitai 
sprendžiamos problemos.

4.Įgalinimas ir atstovavimas: teikti pirmenybę marginalizuotų asmenų balsams ir užtikrinti, kad 
bendruomenės nariai turėtų teisę pasisakyti dėl nustatant taisykles.

5.Į traumą atsižvelgiantis požiūris: suprasti praeities traumos galimybę ir vengti turinio, kuris gali sukelti 
pakartotinę traumą.
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2 priedas – Šablonas: Bendruomenės gairės saugioms internetinėms erdvėms

Tikslas: Užtikrinti pagarbų, įtraukų ir įgalinantį bendravimą internete.

Pavyzdinės gairės:

1. Gerbkite visų tapatybes ir įvardžius.

2. Jautrioms temoms naudokite turinio įspėjimus.

3. Draudžiama neapykantos kalba, priekabiavimas ar diskriminacija.

4. Išlaikykite pasakojimų konfidencialumą.

5. Naudokite įtraukią kalbą ir venkite prielaidų.

6. Palaikykite atsakomybę – kai padaroma žala, kreipkitės į asmenį, o ne viešai jį smerkite.

Šablonas: Saugios internetinės erdvės kūrimas

1. Purpose / Mission 

Koks yra pagrindinis jūsų erdvės tikslas? Pavyzdys: saugi pokalbių erdvė queer jaunimui; tarpusavio 
paramos grupė; kūrybinės raiškos platforma.

Atsakymas: _________________________ 

2. Tikslinė grupė

Kam skirta ši erdvė? Pavyzdys: 16–19 metų LGBTQ+ paaugliai; trans jaunimas; platesnė queer 
bendruomenė.

Atsakymas: _________________________ 

3.Platforma / įrankiai 

Which platform will you use and why? 

Example: Discord, Instagram, TikTok, Telegram, blog. 

Atsakymas: _________________________ 
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Papildomos priemonės:

- Pokalbiai / žinutės

- Video skambučiai

- Turinio kūrimas (memai, tinklaraščio įrašai, istorijos (“stories“) socialiniuose tinkluose)

- Moderavimo ir pranešimų teikimo (“reportinimo“) priemonės

4. Vaidmenys ir atsakomybė

Kas prižiūrės erdvę (moderatoriai, administratoriai)?

Kaip bus paskirstytos pareigos?

Pavyzdys: vienas asmuo moderuoja, kitas skelbia turinį, trečias dalijasi šaltiniais

Atsakymas: _________________________ 

5. Bendruomenės gairės

Užrašykite bent 3–5 taisykles savo bendruomenei.

Pavyzdžiai: „Gerbkite visų tapatybes“, „Jokios neapykantos kalbos ar diskriminacijos“, „Naudokite turinio 
įspėjimus jautrioms temoms“.

1. _________________________ 

2. _________________________ 

3. _________________________ 

4. _________________________ 

5. _________________________ 
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6. Saugumas ir gera savijauta

Kaip užtikrinsite saugumą?

- Aktyvus moderavimas

- Pranešimų / žymėjimo (“reportinimas“/“flagging“) sistema

- Privatumo nustatymai

- Turinio / “trigerių“ įspėjimai apie galimą nepatogų turinį

Kas nutinka, jei kas nors pažeidžia taisykles?

Pavyzdys: įspėjimas → laikinas “užtildymas“ (“mute“) → pašalinimas iš grupės.

Atsakymas: _________________________ 

7. Įgalinimas ir įtrauktis

Kaip užtikrinsite, kad būtų išklausyti visų dalyvių balsai?

Pavyzdys: reguliarios apklausos, pasiūlymų kanalas, moderatorių rotacija.

Atsakymas: _________________________ 

8. Kiti žingsniai

Kokie bus pirmieji 2–3 veiksmai po šio seminaro?

1. _________________________ 

2. _________________________ 

3. _________________________ 
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3 priedas – Pavyzdiniai diskusijų scenarijai (anonimizuoti pavyzdžiai)

1 pavyzdys: Internetinis priekabiavimas grupiniame pokalbyje

Jaunas queer asmuo įvairių pomėgių grupiniame pokalbyje (Discord serveryje) pasidalija nuotrauka su 
nauja šukuosena.

Kitas narys atsako: „Oho, dabar bandai atrodyti kaip „tikras vyras“?

Keletas žmonių sureaguoja besijuokiančias emodžiais.

Pirmąjį įrašą paskelbęs asmuo nutyla ir likusią dienos dalį nebedalyvauja pokalbyje.

Diskusijos klausimai:

- Kas čia nutiko?

- Kokios bendruomenės gairės buvo pažeistos?

- Ką galėjo padaryti moderatorius?

- Kaip pašaliniai stebėtojai galėjo palaikyti nukentėjusįjį?

2 pavyzdys: Konfliktas queer bendruomenės erdvėje

Uždaroje internetinėje LGBTQ+ jaunimo bendruomenėje vienas dalyvis paskelbia memą, kuriame yra 
stereotipas apie biseksualius žmones (pvz., „Biseksualūs žmonės visada yra pasimetę“).

Keletas narių komentuoja, kad memas atrodo menkinantis.

Autorius tampa gynybiškas, sakydamas: „Atsipalaiduokit, tai tik juokelis – nebūkit tokie jautrūs.“

Prasideda karšta diskusija.

Diskusijos klausimai:

- Kaip moderatoriai gali reaguoti į žalą, net jei įrašo autorius „to nenorėjo“?

- Kaip atsakomybė atrodytų šioje situacijoje?

- Kaip galėtų skambėti „įspėjamasis“, į autorių nukreiptas atsakymas?

- Kaip bendruomenės gairės galėtų padėti išvengti tokių konfliktų?
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Papildomi ištekliai:

Skaitmeninės teisės ir saugumas:

„Digital Defense Fund“ – susipažinkite su skaitmeninio saugumo šaltiniais ir žinynais, skirtais 
remti savarankiškumą puoselėjančius judėjimus.

https://digitaldefensefund.org/

„Access Now“ – siūlo visą parą veikiančią skaitmeninio saugumo pagalbos liniją, naujausius 
žinynus ir kampanijas, ginančias skaitmenines teises visame pasaulyje.

https://www.accessnow.org/ 

LGBTQIA+ pagalba internete:

Trevor Project – pasaulyje pripažinta ne pelno siekianti organizacija, teikianti visą parą 
veikiančią krizės intervencijos, savižudybių prevencijos pagalbą ir informacinius šaltinius 
LGBTQ+ jaunimui.

https://www.thetrevorproject.org/ 

GLAAD – Dirba siekdama didinti LGBTQ atstovavimą medijose, skatindama autentiškas 
istorijas ir kultūrinę įtrauktį.

https://glaad.org/ 

Teorija ir metodologijos:

Adrienne Maree Brown – Emergent Strategy (2017).  Novatoriška knyga, siūlanti vizionierišką, 
gamtos įkvėptą gidą organizavimo ir transformacinių pokyčių klausimais.

https://adriennemareebrown.net/book/emergent-strategy/ 

„6 drąsios erdvės ramsčiai“ (Marylando universitetas). Modelis, kuriame pabrėžiamas 
pažeidžiamumas, gebėjimas įvertinti kito požiūrį, sąmoningumas ir dar daugiau kaip 
drąsaus dialogo tarp grupių pagrindas.

https://www.ssw.umaryland.edu/media/ssw/practicum-education/2---The-6-Pillars-of-Brave-
Space.pdf 
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